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REMINDER: Eligible customers (as defined below) are hereby reminded to read and understand 

the terms and conditions below which are available at www.ambank.com.my/eng/terms-and-

conditions. If the Eligible Customers do not understand any of the terms and conditions stated 

herein, the Eligible Customers are advised to discuss with any of the Bank’s authorised 

representative. 

 

1. Definition  

1.1       For the purpose of these terms and conditions, the following words and expression shall have 

the meanings assigned to them except where the context otherwise requires:    

 

“AmBank Group” refers to all the Related Corporations and Associate Corporations of the 

Bank whether incorporated inside or outside Malaysia, existing now or in the future and 

reference to “AmBank Group” in these terms and conditions herein, shall include all or any 

entity within AmBank Group. 

 

“AmOnline” means AmBank’s Internet and Mobile Banking services offered by the Bank to its 

customers to perform banking transactions via the Internet in accordance to the terms and 

conditions which are available at https://ambank.amonline.com.my/ 

 

“Bank” refers to AmBank (M) Berhad [Registration No.: 19690100016 (8515-D)] or AmBank 

Islamic Berhad [Registration No.: 199401009897 (295576-U)], both incorporated in Malaysia 

and having its registered address at Level 22, Bangunan AmBank Group, No. 55, Jalan Raja 

Chulan, 50200 Kuala Lumpur. 

 

“Campaign” refers to “Register an AmBank Account via AmOnline and Earn BonusLink 

Points” campaign organised by the Bank in accordance with the terms and conditions as 

stipulated herein.  

 

“CASA/CASA-i” means Current Account/Savings Account/Current Account-i/Savings 

Account-i. 

 

“New Account” refers to new CASA/CASA-i opened via AmOnline Mobile App by New-to-Bank 

customers. 

 

“Prior Notice” means notice by the Bank of certain facts or of a particular state of affairs of at 

least five (5) calendar days. 

 

“Retail Banking” refers to consumer banking that caters to individual customers. 

 

“Retail Individual Customers” refer to individual customers of the Bank under Retail Banking. 

Interpretation: Save where the contrary is indicated, any reference in this terms and conditions 

to: 

(a) words denoting the singular number shall include the plural number also and vice-versa;  

(b) words denoting the neuter or masculine gender shall include the feminine gender and the 

masculine or neuter gender, as the case may be; 

file:///C:/Users/10033651B/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AMPEGMT6/www.ambank.com.my/eng/terms-and-conditions
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(c) “Associate Corporations” shall have the same meaning assigned to it under Section 2(1) 

of the Financial Services Act 2013 or Islamic Financial Service Act 2013, where applicable; 

and 

(d) “Related Corporations” shall have the same meaning assigned to it under Section 7 of the 

Companies Act 2016. 

 

2.  Campaign Period  

2.1 The Campaign shall commence on 23 October 2021 to 6 November 2021 (both dates are 

inclusive) (“Campaign Period”). The Bank reserves the right to vary or amend the duration of 

the Campaign Period with Prior Notice. 

 

3.  Eligibility 

 

3.1 This Campaign is only open to first two hundred and twenty (220) NEW-to-Bank Retail 

Individual Customers only who has successfully signed up for a New Account (as defined 

under clause 1.1) of the following accounts (“Participating Accounts”) and registered as an 

AmOnline user during the Campaign Period subject to the terms and conditions contained 

herein (“Eligible Customers”): 

a) AmPartner Current Account; 

b) eFlex/eFlex-i Savings Account; 

c) TRUE Savers Account /TRUE Savers Account-i; 

d) AmWafeeq Savings Account-i; and 

e) AmStar/AmStar Current Account-i. 

3.2 For the avoidance of doubt, all existing Retail Individual Customers who opens a new 

CASA/CASA-i is NOT eligible to participate in this Campaign. 

 

3.3 Employees of the AmBank Group, BonusKad Loyalty Sdn. Bhd and their immediate family 

members (spouse, children, parents and siblings) are eligible to participate in this Campaign. 

4.  Campaign Mechanics  

4.1       To be entitled to the respective rewards as stipulated in Table 1 below (“Reward Eligibility”),  

Eligible Customers must link BonusLink membership on AmOnline on the successfully signed 

up month and download BonusLink BLINK app. Eligible Customers who fail to do so will 

automatically be disqualified from the Campaign. Eligible Customers are only entitled to ONE 

(1) reward per Reward Category as specified in Table 1 below (“Reward Eligibility”) 

throughout the Campaign Period. 

Table 1: Reward Eligibility 

Reward 

Category 

BonusLink 

Points 
Voucher 

Value 

(RM) 
Eligibility Criteria 

Participating 

Accounts 
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A 1,060  10 

Successfully signed up for a CASA/CASA-i 

via AmOnline Mobile Apps with a minimum 

balance of RM20 

 

(Capped at first 220 Eligible Customers) 

All accounts 

B 

1,060  10 

Deposit minimum of one-off RM1,000 per 

transaction 

(Capped at first 200 Eligible Customers) 

Only 

applicable to 

AmPartner 

Current 

Account - 

RM20 

Shell 

Voucher 

20 

Deposit minimum of one-off RM3,000 per 

transaction 

(Capped at first 20 Eligible Customers) 

 

4.2       Eligible Customers will be entitled for Reward A by successfully signing up for a New Account   

with a minimum initial deposit of Ringgit Malaysia Twenty (RM20) and to be kept in the New 

Account during the Campaign Period. Each Eligible Customer is only entitled to ONE (1) 

Reward A throughout the Campaign Period. One thousand and sixty (1,060) BonusLink Points 

will be credited to Eligible Customer’s BonusLink membership account within sixty (60) 

business days from successfully signed up month. 

 

4.3 Eligible Customers will be entitled for Reward B by depositing a minimum of one-off amount 

per transaction as stated below. Each Eligible Customer is only entitled to ONE (1) Reward B 

throughout the campaign period.  

a) RM1,000  

 Minimum deposit of Ringgit Malaysia One Thousand (RM1,000) must be 

maintained in the account throughout the campaign period.  

 One thousand and sixty (1,060) BonusLink Points will be credited to Eligible 

Customers’ BonusLink membership account within sixty (60) business days 

from the day of successfully deposited.   

b) RM3,000  

 Minimum deposit of Ringgit Malaysia Three Thousand (RM3,000) must be 

maintained in the account throughout the campaign period.    

 Shell e-voucher will be sent to Eligible Customers via BonusLink email 

communication within sixty (60) business days from the day of successfully 

deposited. Eligible Customers have to download BonusLink BLINK app to 

activate the e-voucher. 

 

4.4 Eligible Customers for Reward B will be selected by taking into consideration the posted date 

and time of the transaction on a first-come, first-served basis as stated in clause 4.1 (Table 1). 

  

4.5 Only Eligible Customer(s) who fulfil the Campaign’s terms and conditions shall be eligible to  

receive rewards. Eligible Customer(s) who unable to fulfil the Campaign’s terms and conditions 

will automatically be disqualified from the Campaign. 
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4.6 The Bank will not entertain any request from the Eligible Customer(s) to credit the BonusLink  

Points or voucher to other BonusLink membership account that does not belong to the Eligible      

Customer(s) or exchange the BonusLink Points or voucher with cash.  

 

4.7 Eligible Customers’ CASA/CASA-i must not be dormant or closed throughout the Campaign 

Period and at the point of the BonusLink Points is credited into the Eligible Customers’ 

BonusLink membership account. 

 

4.8       Participating Accounts listed above in clause 3.1 are protected by PIDM up to RM250,000  

      for each depositor. 

 

5   General  

 

5.1 By participating in this Campaign, the Eligible Customers consent and agree to be bound by 

the terms and conditions herein which is to be read together with the:  

 General Terms and Conditions for Accounts and Services; 

 Terms and Conditions for Savings Account/Savings Account-i and/or Current 

Account/Current Account-i via Electronic (AmOnline); 

 Specific Terms and Conditions for Commodity Murabahah-Based Current Account-i/ 

Savings Account-i (applicable for CASA-i only);  

 Terms and Conditions of Get Rewarded with Cross Onboarding via AmOnline Soft 

Launch Campaign; and 

 Specific Terms and Conditions for AmPartner Account. 

 

5.2 By participating in this Campaign, the Eligible Customer(s) herein consent, agree and allow 

the Bank to disclose the necessary personal details to BonusKad Loyalty Sdn. Bhd. for the 

purpose of points crediting and voucher fulfilment to the Eligible Customer(s)’s BonusLink 

account. 

 

5.3 This Campaign offer is only valid within the stipulated campaign period and is not valid with 

any other promotions of the Bank. No other special, additional or preferential rates shall be 

given under the Campaign. 

 

5.4 The Bank shall have, at any time, the right to cancel, terminate or suspend this Campaign 

with Prior Notice. 

 

5.5 The Bank shall have the right to vary, amend, delete or add to any of the terms and conditions 

set out herein, in whole or in any part from time to time including to vary the Campaign Period, 

necessary and appropriate with Prior Notice. 

 

5.6 Any notice to be given by the Bank shall be posted in the Bank’s official website at 

www.ambank.com.my or its branches, and any prior notice shall be deemed given after five 

(5) calendar days upon posting at its official website or its branches.  

 

5.7 The Bank shall have the right to cancel the participation of or disqualify any Eligible Customer 

from participating in the Campaign if it finds or determines that: 

http://connected/Workplace/ProductLibrary/AmBankIslamic/TnC/TCAmISpecificTnCCMCASAi.pdf
http://connected/Workplace/ProductLibrary/AmBankIslamic/TnC/TCAmISpecificTnCCMCASAi.pdf
file:///C:/Users/10033651B/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AMPEGMT6/www.ambank.com.my
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 The said Eligible Customer has provided untrue information or acted fraudulently or 

wrongfully in any manner during the entry process or throughout the Campaign 

Period; or 

 The Eligible Customer has breached or potentially breached the terms and conditions 

herein. 

 

5.8 Unless expressly stated otherwise, these terms and conditions shall prevail over any other 

provisions and/or representations contained in any other notices/campaign/advertising 

materials for the Campaign. 

 

5.9 The Bank’s decision on all matters relating to the eligibility of the Campaign shall be final and 

binding on all the participating Eligible Customers.  

 

5.10 Under no circumstances will the Bank be held liable for any loss or damages, including without 

limitation to loss of income, profits, goodwill, direct or indirect, incidental, consequential, 

exemplary, punitive or special damages of any party including third parties, howsoever arising 

whether in contract, tort, negligence or otherwise, borne in connection with the Campaign or 

the Bank having exercised its rights and entitlement under any of these terms and conditions, 

and even if the Bank having exercised its rights and entitlement under any of these terms and 

conditions, except where such actions, claims, direct losses, damages and expenses are 

directly attributable to the Bank’s gross negligence, wilful default or fraud. 

 

5.11 The Bank shall not be liable for any default in respect of the Campaign due to occurrence of 

Force Majeure event which refers to any act of god, war, riot, strike, lockout, industrial action, 

fire, flood, drought, storm, pandemic, technical or system failures or any event beyond the 

reasonable control of the Bank. 

 

5.12 All terms and conditions stipulated herein shall be governed by and construed in accordance 

with the laws of Malaysia. 

 

5.13 The Eligible Customer is required to log on to the Bank’s corporate website for campaign 

updates at www.ambank.com.my/eng/terms-and-conditions for the latest terms and 

conditions, if any. 

 

5.14 The Bahasa Malaysia version of this Terms and Conditions is also available. In the event of 

any discrepancy or conflict in the interpretation of these terms and conditions, the English and 

Bahasa Malaysia versions of each of these terms and conditions shall be construed as 

equivalent and each of the terms and conditions stipulated shall carry the same meaning. 

 

5.15 For any assistance and/or feedback relating to this Campaign, Eligible Customers may 

contact the Bank’s Contact Centre at 03-2178 8888 (Monday - Friday, 8.00 a.m. to 8.00 p.m.) 

or e-mail to customercare@ambankgroup.com. 

 

http://www.ambank.com.my/eng/terms-and-conditions
file:///C:/Users/10033651B/AppData/Roaming/Microsoft/Word/customercare@ambankgroup.com


Terma dan Syarat 

Kempen Daftar Akaun AmBank Melalui AmOnline dan Dapat Mata Ganjaran BonusLink 

Tempoh Kempen: 23 Oktober 2021 hingga 6 November 2021 

                                                                                                                                                                                                                                                       
6          

PERINGATAN: Pelanggan yang Layak (seperti yang ditakrifkan di bawah) dinasihatkan untuk 

membaca dan memahami terma dan syarat di bawah yang boleh didapati di 

www.ambank.com.my/eng/terms-and-conditions. Sekiranya Pelanggan yang Layak tidak 

memahami sebarang terma dan syarat di bawah, Pelanggan yang Layak dinasihatkan untuk 

berbincang dengan mana-mana wakil sah Bank. 

 

1. Definisi  

1.1     Untuk tujuan terma dan syarat ini, perkataan dan ungkapan berikut hendaklah mempunyai 

makna yang ditentukan baginya, melainkan sekiranya konteks memerlukan sebaliknya.  

 

“Kumpulan AmBank” merujuk kepada semua Syarikat dan Syarikat Bersekutu yang berkaitan 

dengan Bank sama ada diperbadankan di dalam atau di luar Malaysia, sudah wujud pada masa 

ini atau pada masa akan datang dan rujukan terhadap “Kumpulan AmBank” dalam terma dan 

syarat ini akan merangkumi semua atau mana-mana entiti dalam Kumpulan AmBank.  

 

“AmOnline” bermaksud perkhidmatan Perbankan Internet dan Mudah Alih AmBank yang 

ditawarkan oleh Bank kepada pelanggannya untuk melakukan transaksi perbankan melalui 

Internet mengikut terma dan syarat yang terdapat di https://ambank.amonline.com.my/.  

 

“Bank” merujuk kepada AmBank (M) Berhad [No. Pendaftaran: 19690100016(8515-D)] atau 

AmBank Islamic Berhad [No. Pendaftaran: 199401009897(295576-U)], kedua-dua syarikat 

yang diperbadankan di Malaysia dan mempunyai alamat berdaftar di Tingkat 22, Bangunan 

Kumpulan AmBank, No. 55 Jalan Raja Chulan, 50200 Kuala Lumpur. 

 

“Kempen” bermaksud “Daftar Akaun AmBank Melalui AmOnline dan Dapat Mata Ganjaran 

BonusLink” kempen dianjurkan oleh Bank mengikut terma dan syarat yang ditetapkan di sini. 

  

“CASA/CASA-i” bermaksud Akaun Semasa/Akaun Simpanan/Akaun Semasa-i/Akaun 

Simpanan-i. 

 

“Akaun Baharu” merujuk kepada CASA baharu yang dibukakan oleh Pelanggan yang Baharu 

kepada Bank melalui Aplikasi Mudah Alih AmOnline.     

 

“Notis Terdahulu” bermaksud notis oleh Bank berkenaan fakta tertentu atau berkenaan 

keadaan tertentu dalam tempoh sekurang-kurangnya lima (5) hari kalendar. 

 

“Perbankan Runcit” merujuk kepada perbankan untuk Pelanggan individu. 

 

“Pelanggan Runcit Individu” merujuk kepada Pelanggan individu di bawah Perbankan 

Runcit. 

Tafsiran: Simpan di mana sebaliknya ditunjukkan, sebarang rujukan dalam terma dan syarat 

ini kepada:  

(e) perkataan yang menunjukkan nombor tunggal hendaklah merangkumi nombor jamak juga 

dan sebaliknya; 

(f) perkataan yang merujuk jantina neuter atau maskulin hendaklah merangkumi jantina 

feminin dan jantina maskulin atau neuter, mengikut mana yang berkenaan; 

file:///C:/Users/10033651B/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AMPEGMT6/www.ambank.com.my/eng/terms-and-conditions
https://ambank.amonline.com.my/
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(g) “Perbadanan Bersekutu” mempunyai maksud yang sama seperti yang diperuntukkan 

terhadapnya di bawah Seksyen 2(1) Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 atau Akta 

Perkhidmatan Kewangan Islam 2013, yang mana berkenaan; dan 

(h) “Syarikat Yang Berkaitan” mempunyai maksud yang sama seperti yang diperuntukkan 

terhadapnya di bawah Seksyen 7 Akta Syarikat 2016. 

 

2.  Tempoh Kempen  

2.1 Kempen ini bermula pada 23 Oktober 2021 hingga 6 November 2021 (merangkumi kedua-

dua tarikh) ("Tempoh Kempen"). Pihak Bank berhak untuk mengubah atau meminda Tempoh 

Kempen atas budi bicara mutlaknya dengan memberikan Notis Terdahulu. 

 

3.  Kelayakan  

3.1  Kempen ini hanya terbuka kepada dua ratus dua puluh (220) Pelanggan Runcit Individu 

Baharu pertama kepada Bank yang berjaya mendaftar untuk Akaun Baharu (dirujuk dalam 

klausa 1.1) daripada akaun berikut (“Akaun Penyertaan”) dan juga mendaftar sebagai 

pengguna AmOnline sepanjang masa Kempen dengan memenuhi terma dan syarat 

(“Pelanggan yang Layak”). 

 a) Akaun Semasa AmPartner; 

b) eFlex Akaun Simpanan/eFlex Akaun Simpanan-i; 

c) Akaun Simpanan TRUE/Akaun Simpanan-i TRUE;  

d) Akaun Simpanan-i AmWafeeq; dan 

e) Akaun Semasa AmStar/Akaun Semasa-i AmStar. 

3.2      Bagi mengelakkan keraguan, semua Pelanggan Runcit Individu yang sedia ada yang 

membuka CASA/CASA-i baru adalah TIDAK layak untuk menyertai Kempen ini. 

3.3      Kakitangan Kumpulan AmBank, BonusKad Loyalty Sdn. Bhd dan ahli keluarga terdekat 

mereka (suami, isteri, anak, ibu bapa dan adik-beradik) layak untuk menyertai Kempen ini. 

4.         Mekanik Kempen  

4.1 Untuk melayakkan diri dalam ganjaran tertentu seperti yang tertera dalam Jadual 1 berikut 

(“Kelayakan Ganjaran”), Pelanggan yang Layak mesti menghubungkan keahlian BonusLink 

dalam AmOnline pada bulan berjaya mendaftar AmOnline dan memuat turun aplikasi 

BonusLink BLINK. Pelanggan yang Layak yang gagal berbuat demikian akan hilang kelayakan 

secara automatik dari Kempen. Pelanggan yang Layak berkelayakkan kepada SATU (1) 

ganjaran bagi setiap Kategori Ganjaran yang dinyatakan dalam Jadual 1 berikut 

(“Kelayakan Ganjaran”) sepanjang Tempoh Kempen. 

Jadual 1: Kelayakan Ganjaran 

 

Kategori 
Ganjaran 

Mata 
Ganjaran 

BonusLink 
Baucar 

Nilai 
(RM) 

Kriteria Kelayakan 
Akaun 

Penyertaan 
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A 1,060  10 

Berjaya mendaftar CASA/CASA-i melalui 
AmOnline aplikasi dan simpan sekurang-
kurangnya RM20 
 
(Terhad kepada 220 Pelanggan yang Layak 
yang pertama) 

Semua 
Akaun 

B 

1,060  10 

Deposit minimum sebanyak RM1,000 dalam 
satu transaksi 
 
(Terhad kepada 200 Pelanggan yang Layak 
yang pertama) 

Hanya untuk 
Akaun 

Semasa 
AmPartner 

sahaja 

- 
RM20 
Shell 

Baucar 
20 

Deposit minimum sebanyak RM3,000 dalam 
satu transaksi 
 
(Terhad kepada 20 Pelanggan yang Layak 
yang pertama) 

   

4.2 Pelanggan yang Layak akan layak untuk menerima Ganjaran A selepas  berjaya mendaftar 

Akaun Baharu dengan deposit permulaan sebanyak Ringgit Malaysia Dua Puluh (RM20) dan 

dikekalkan dalam Akaun Baharu sepanjang Tempoh Kempen. Mata Ganjaran BonusLink 

sebanyak 1,060 (Satu Ribu Enam Puluh) akan dikreditkan ke dalam akaun keahilan 

BonusLink Pelanggan yang Layak dalam tempoh enam puluh (60) hari perniagaan daripada 

bulan berjaya mendaftar.  

 

4.3 Pelanggan yang Layak akan menerima Ganjaran B dengan deposit  

sekurang-kurangnya amaun yang dinyatakan di bawah dalam satu transaksi. Setiap 

Pelanggan yang Layak hanya layak untuk mendapat SATU (1) Ganjaran B sepanjang 

Tempoh Kempen. 

c) RM1,000  

 Deposit minimum sebanyak Ringgit Malaysia Seribu (RM1,000) mesti 

dikekalkan dalam akaun sepanjang Tempoh Kempen. 

 1,060 (Satu Ribu Enam Puluh) Mata Ganjaran BonusLink akan dikreditkan ke 

dalam akaun keahilan BonusLink Pelanggan yang Layak dalam tempoh enam 

puluh (60) hari perniagaan daripada hari simpanan berjaya dilakukan.  

d) RM3,000  

 Deposit minimum sebanyak Ringgit Malaysia Tiga Ribu (RM3,000) mesti 

dikekalkan dalam akaun sepanjang Tempoh Kempen.  

 E-baucar Shell akan dihantar kepada Pelanggan yang Layak melalui e-mel 

komunikasi BonusLink dalam tempoh enam puluh (60) hari perniagaan 

daripada hari deposit berjaya dilakukan. Pelanggan yang Layak perlu memuat 

turun aplikasi BonusLink BLINK untuk mengaktifkan e-baucar tersebut. 

 

4.4 Pemilihan Pelanggan yang Layak bagi Ganjaran B adalah dengan mempertimbangkan tarikh 

dan masa transaksi didaftarkan atas dasar yang terdahulu, diutamakan seperti yang 

dinyatakan dalam klausa 4.1 (Jadual 1). 
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4.5 Hanya Pelanggan yang Layak yang memenuhi terma dan syarat Kempen layak untuk 

mendapatkan ganjaran. Pelanggan yang Layak yang tidak berjaya memenuhi terma dan 

syarat Kempen akan hilang kelayakkan secara automatik dari Kempen.. 

 

4.6 Bank tidak akan melayan sebarang permintaan daripada Pelanggan yang Layak untuk 

mengkreditkan Mata Ganjaran BonusLink atau baucar ke akaun keahlian BonusLink yang lain 

yang tidak dimiliki oleh Pelanggan yang Layak atau menukar Mata Ganjaran BonusLink atau 

baucar dengan wang tunai.  

 

4.7 CASA/CASA-i Pelanggan yang Layak mesti tidak dorman atau ditutup sepanjang Tempoh 

Kempen dan semasa Mata Ganjaran BonusLink dikreditkan ke dalam Akaun Keahilian 

BonusLink Pelanggan yang Layak.  

 

4.8 Akaun Penyertaan yang disenaraikan di atas klausa 3.1 dilindungi oleh PIDM setakat 

RM250,000 bagi setiap pendeposit. 

 

5   Umum  

 

5.1 Dengan menyertai Kempen ini, Pelanggan yang Layak memberi kebenaran dan bersetuju     

      untuk terikat dengan terma dan syarat di dalam ini, untuk dibaca bersama dengan::  

 Terma dan Syarat Umum Bagi Akaun dan Perkhidmatan; 

 Terma dan Syarat Akaun Simpanan/Akaun Simpanan-i dan/atau Akaun 

Semasa/Akaun Semasa-i melalui Elektronik (AmOnline); 

 Terma dan Syarat Khusus Bagi Akaun Semasa-i/Akaun Simpanan-i Berasaskan 

Komoditi Murabahah (bagi CASA-i sahaja);  

 Terma dan Syarat Kempen Prapelancaran Dapatkan Ganjaran dengan Pendaftaran 

Baharu kepada Bank Melalui AmOnline; dan 

 Terma dan Syarat Khusus Bagi Akaun AmPartner. 

 

5.2 Dengan menyertai Kempen ini, Pelanggan yang Layak memberi kebenaran, bersetuju dan 

membenarkan Bank untuk mendedahkan maklumat peribadi yang sepatutnya kepada 

BonusKad Loyalty Sdn. Bhd. untuk tujuan pengkreditan Mata Ganjaran BonusLink dan 

baucar. 

 

5.3 Tawaran Kempen ini hanya sah dalam tempoh Kempen yang ditetapkan dan tidak sah 

dengan mana-mana promosi/Kempen lain yang ditawarkan oleh Bank. Oleh itu, tiada kadar 

istimewa, tambahan atau keutamaan lain akan diberikan di bawah Kempen ini melainkan jika 

ditentukan sebaliknya oleh Bank. 

 

5.4 Bank mempunyai hak, pada bila-bila masa, untuk membatalkan, menamatkan atau 

menggantung Promosi ini dengan memberikan Notis Terdahulu. 

 

5.5 Bank mempunyai hak untuk mengubah, meminda, memadam atau menambah ke atas mana-

mana terma dan syarat yang dinyatakan secara khusus di dalam ini, secara keseluruhan atau 

sebahagian dari semasa ke semasa, termasuk mengubah Tempoh Promosi ini, perlu dan 

sesuai dengan memberikan Notis Terdahulu. 
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5.6 Sebarang notis yang diberikan oleh Bank akan dipaparkan di laman sesawang rasmi Bank 

melalui www.ambank.com.my atau di cawangannya, dan sebarang Notis Terdahulu 

berkenaan hendaklah disifatkan sebagai telah diberikan apabila dipaparkan di laman 

sesawang rasmi atau di cawangannya selepas lima (5) hari kalendar. 

 

5.7 Bank mempunyai hak untuk membatalkan penyertaan atau kelayakan mana-mana 

Pelanggan yang Layak daripada mengambil bahagian dalam Kempen ini sekiranya ia 

mendapati atau menentukan bahawa: 

 Pelanggan yang Layak tersebut telah memberikan maklumat tidak benar atau 

melakukan penipuan atau kesalahan dalam apa-apa cara semasa proses 

penyertaan atau di sepanjang Tempoh Kempen; atau 

 Pelanggan yang Layak telah melanggar atau berpotensi melanggar terma dan syarat 

yang dinyatakan di sini. 

 

5.8 Melainkan dinyatakan sebaliknya, terma dan syarat ini akan mengatasi mana-mana 

peruntukan lain dan/atau perwakilan yang terkandung dalam mana-mana 

notis/Kempen/bahan periklanan lain untuk Kempen ini. 

 

5.9 Keputusan Bank dalam semua perkara berkaitan dengan kelayakan Kempen ini adalah 

muktamad dan mengikat ke atas semua Pelanggan yang Layak yang mengambil bahagian. 

 

5.10 Tidak dalam mana-mana keadaan pun pihak Bank harus dipertanggungjawabkan terhadap 

sebarang kerugian atau kerosakan, termasuklah tanpa had kepada kehilangan pendapatan, 

keuntungan, nama baik, secara langsung atau tidak langsung, sampingan, turutan, teladan, 

kerosakan punitif atau khas bagi mana-mana pihak termasuklah pihak ketiga, walau 

bagaimana cara sekalipun timbul sama ada dalam kontrak, tort, kelalaian atau sebaliknya, 

berhubung dengan penyertaan di dalam Kempen ini atau setelah pihak Bank melaksanakan 

haknya di bawah terma dan syarat ini, kecuali jika tindakan, tuntutan, kerugian langsung, ganti 

rugi dan perbelanjaan tersebut adalah disebabkan secara langsung oleh kelalaian kasar, 

kemungkiran sengaja atau penipuan pihak Bank.. 

 

5.11 Bank tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang keingkaran berkaitan dengan Kempen 

ini disebabkan oleh kejadian peristiwa Force Majeure iaitu sebarang bencana alam, 

peperangan, rusuhan, mogok, sekat masuk, tindakan industri, kebakaran, banjir, kemarau, 

ribut, pandemik, kegagalan teknikal atau sistem atau sebarang peristiwa yang berlaku di luar 

kawalan munasabah Bank. 

 

5.12 Semua terma dan syarat yang ditetapkan di sini akan ditadbir dan ditafsirkan menurut 

undang-undang Malaysia. 

 

5.13 Pelanggan yang Layak dikehendaki melayari laman sesawang korporat Bank melalui  

https://www.ambank.com.my/eng/terms-and-conditions untuk versi terkini terma dan syarat 

ini, jika ada. 
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5.14 Terma dan Syarat dalam Bahasa Inggeris juga sedia ada. Sekiranya terdapat sebarang 

percanggahan atau konflik dalam taksiran terma dan syarat, terma dan syarat versi Bahasa 

Inggeris dan versi Bahasa Malaysia akan ditafsirkan sebagai setaraf dan setiap terma dan 

syarat yang ditetapkan hendaklah membawa makna yang sama. 

 

5.15 Untuk sebarang bantuan dan/atau pandangan mengenai Kempen ini, Pelanggan yang Layak 

boleh hubungi Pusat Khidmat Pelanggan AmBank di 03-2178 8888 (Isnin - Jumaat, 8.00 pagi 

hingga 8.00 malam atau emel ke customercare@ambankgroup.com. 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/10033651B/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AMPEGMT6/customercare@ambankgroup.com

